
 

Calle 13 No. 32-418 Arroyohondo PBX: (602) 6959462 
Yumbo Valle-Colombia / ventas@gilmedica.com - Nit.890317.417-9 

                                                                RGGV-064-V5 

 

 

Yumbo, 11 de febrero de 2025 

 

 

 

Señores  

E.S.E HOSPITAL REGIONAL ALFONSO JARAMILLO SALAZAR 

Líbano, Tolima 

 

 

Respetados Señores:  

 

Es grato para nosotros dirigirnos a Uds. con el fin de presentar a nuestra empresa 

GILMEDICA S.A.S; Somos una empresa que desde 1978 trabajamos contribuyendo al 

mejoramiento del sector salud del país, sirviendo a la vida a través de la importación de alta 

tecnología médica, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, conservando un alto 

nivel de ética, integridad y excelencia en todos nuestros servicios.  

 

Dentro de nuestras divisiones disponemos de grupos comerciales específicos, los cuales 

contribuyen a una buena presentación del portafolio, como son: CIRUGÍA PLÁSTICA, 

DERMA, CUIDADO CRÍTICO, IMÁGENES DIAGNÓSTICAS, PISO PÉLVICO, 

ENDOSCOPIA y BIOINGENIERÍA. 

 

Contamos con ejecutivos comerciales dispuestos a brindar un excelente servicio en todo el 

territorio Nacional, con sedes en Cali, Bogotá, Medellín, Pereira, Bucaramanga, Barranquilla 

y con una sede principal ubicada en Acopi Yumbo.  

 

Deseosos de poder serle útil, a usted y a su institución a continuación encontrará la 

cotización Nº CTZX-0113-25 según su solicitud, la cual esperamos sea de su agrado.  

 

¡¡SOMOS TECNOLOGÍA PARA LA VIDA!! 

 

Cordialmente, 

 

 

_________________________ 

DEPARTAMENTO DE VENTAS 

Ventas 

ventas@gilmedica.com 

3185479299 
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PROPUESTA ECONOMICA 

 

 
 

 

Entrega:  

(**) 90 - 120 días contados a partir de la recepción de la orden de compra y sujetos a la 

disponibilidad de inventario por parte del fabricante. 

 

CONDICIONES DE VENTA 

 

Condiciones de Pago 

Contado anticipado.  

 

NOTA: En caso de requerir el certificado de calibración por un ente externo nacional la 

institución debe asumir un costo adicional. De lo contrario se entrega el test de verificación 

emitido por fábrica. 

 

Validez de la oferta:  

15 días calendario.  

 

NOTA: Si antes de este tiempo la fábrica realiza cambios en las listas de precios, esta 

cotización pierde validez y el cliente debe solicitar una actualización de la cotización. 
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Si durante este tiempo la TRM tiene una variación igual o superior al 5%, esta cotización pierde 

validez y el cliente debe solicitar una actualización de la cotización. 

 

Precios:  

Plaza. 19% del IVA, sujeto a modificaciones que el Gobierno llegue a dictaminar sobre el 

impuesto de  valor agregado (IVA). – Auto-Retenedor (Resolución Dian 004699 del 26 de abril 

de 2011). Grandes Contribuyentes.  

 

En pesos colombianos. Nos acogemos a todos los beneficios de tipo tributario y arancelario 

que la ley le otorga a las instituciones del Estado del sector salud de acuerdo al Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo Decreto 255/1992 artículo 7 literal b. 

 

Entrega E Instalación De Equipos 

▪  Se entregan equipos nuevos de fábrica, de primera calidad de conformidad con las 
especificaciones técnicas descritas en la presente cotización.  

▪  Los equipos se entregarán instalados en correcto estado de funcionamiento y a entera y 
completa satisfacción del cliente.  

▪  La instalación de los equipos se realizará en presencia del personal técnico de la 
institución, en la fecha previamente programada de común acuerdo. 

 

NOTA: Los gastos derivados del desplazamiento y/o estadía del ingeniero(s) correrán por 

cuenta de GILMEDICA S.A.S. siempre y cuando el cliente informe el lugar de instalación con 

antelación, si el lugar de instalación se cambia (de ciudad) a última hora, el cliente correrá con 

los gastos. 

NOTA: Las obras de PRE-INSTALACIÓN para la correcta ubicación del equipo correrán por 

cuenta de la Institución, estas comprenden: obras de carpintería, mampostería y/o albañilería, 

adecuaciones locativas, instalaciones y acometidas eléctricas y/o hidráulicas suficientes para 

soportar la corriente que requieren los equipos. 

 

Garantía  

Garantía de un (1) año que incluye daños por defectos de fabricación, no incluye mal uso o 

abuso de los equipos y/o daños causados por el desgaste natural, ni material consumible. Esta 

empieza a contar a partir de la fecha de entrega. 

 

Exclusiones De La Garantía 

▪  Manipulación de los equipos por personal no calificado. 

▪  Manejo inadecuado del equipo omitiendo las recomendaciones del manual de operación.  

▪  Apertura del equipo por personal ajeno al servicio técnico de GILMEDICA S.A.S. 

▪  Voltajes no regulados que pueda ocasionar daño parcial o total del equipo. 
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▪  Caso de Fuerza mayor o caso Fortuito (inundaciones, incendios, explosiones, terremotos, 
temblores) 

▪  Materiales de consumo tales como: bombillos, filtros, materiales de papel, rollos, sensores, 
cables externos, tubo de rayos x, etc. 

▪  Suministro de elementos de apariencia del equipo: tapas, cubiertas, etc.  

▪  Trabajos eléctricos, electrónicos, mecánicos, metalmecánicos, pintura o de cualquier 
naturaleza que sean externos a los equipos.  

▪  Mantenimiento de accesorios y consumibles. 

▪  El incumplimiento por parte de la institución del mantenimiento preventivo programado. 
 

Entrega De Manuales: 

Con los equipos se hará entrega del manual de operación y de mantenimiento al funcionario 

que la institución designe en inglés o español (si aplica).  
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SERVICIO POSTVENTA 

 

GILMEDICA S.A.S. brindará el mantenimiento respectivo para los equipos de alta y mediana 

complejidad, durante el tiempo de garantía ofertado, incluyendo lo siguiente:  

 

▪  Mantenimiento preventivo es previamente programado. Este está encaminado a todas 
aquellas acciones recomendadas por la fábrica para prevenir fallas en los equipos y 
para extender su vida útil, tales como rutinas de diagnóstico, revisión, limpieza, ajustes 
y reemplazos de partes necesarias para mantener los equipos en condiciones de 
normal funcionamiento. GILMEDICA S.A.S. enviará la programación describiendo las 
actividades con un (1) mes de anticipación a la visita de mantenimiento preventivo. 
 

▪  Mantenimiento correctivo cuando sea solicitado por la institución mediante: vía e-mail 
(bioingenieria@gilmedica.com), telefónico o fax, con un tiempo de respuesta no mayor a 
cuatro (4) horas vía telefónica o con asistencia presencial al día hábil siguiente a la 
solicitud (la asistencia se prestará en horarios y días hábiles). El mantenimiento 
correctivo de los equipos incluye repuestos durante el tiempo de garantía, por defectos 
de fabricación 
 

▪  Visita: Una (1) Visita de mantenimiento preventivo por año de garantía 
 

NOTA: En caso de que la Institución no cumpla con la programación de visita de 

mantenimiento preventivo y/o correctivo, por no tener disponible el equipo, ésta deberá asumir 

la visita por ejecutada y si dicha visita está por fuera de garantía, la Institución deberá asumir el 

costo correspondiente. 

 

GILMEDICA S.A.S. se compromete a atender telefónicamente en los números: 

• Bogotá: (1) 269 87 89  
• Cali:  (2) 695 94 62   
• Medellín: (4) 313 22 83 
• Pereira:   (6) 333 64 76 
• Bucaramanga:  (7) 691 55 99 

 
 

Personal de mantenimiento: 

GILMEDICA S.A.S. cuenta con personal técnico altamente capacitado radicado en Bogotá, 

Bucaramanga, Cali y Medellín.  

 

El personal técnico es responsable de realizar la entrega, instalación, capacitación, 

mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos adquiridos por la Institución.  

 

Adicional, GILMEDICA S.A.S. cuenta con comunicación y respaldo directo de fábrica que están 

a entera disposición para solucionar cualquier inconveniente técnico. 
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PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA EL MANEJO 

DE EQUIPOS 

 

GILMEDICA S.A.S. presentará y desarrollará un Programa de Capacitación Integral, el cual 

permitirá conocer los procedimientos para el uso y cuidados básicos de los equipos. Este 

programa incluirá como mínimo los siguientes parámetros: 

 

▪  Principios de funcionamiento. 

▪  Principios de operación. 

▪  Rutinas de mantenimiento a cargo de GILMEDICA S.A.S. 
 

Capacitación al personal técnico: El personal de mantenimiento Biomédico de la Institución 

será capacitado en el manejo de los equipos, cuidados básicos, interrelación de sus 

componentes, atención y solución de las alarmas básicas y emergencias que no requieran de 

la manipulación de los componentes internos. 

 

Capacitación al usuario: Inducción para el buen uso y cuidado del equipo con miras a lograr 

el máximo aprovechamiento de su potencial, donde se enfatizan el buen manejo del mismo, así 

como los protocolos de limpieza y desinfección para la seguridad de los pacientes. 

 

Estas capacitaciones se dictan en español y sin costo adicional. 

 

El Programa de Capacitación será reforzado con cada visita de mantenimiento preventivo y con 

la actualización permanente del personal a cargo mediante el suministro de información técnica 

y clínica a la que tengamos acceso. 

 

 

TALLERES PARA SERVICIO TECNICO Y CONTACTO 

 

Los servicios de mantenimiento y reparación son directamente ofrecidos por nuestra compañía, 

garantizando el cubrimiento del mantenimiento de los bienes ofrecidos.   

 

  

Sede Principal Cali  

Calle 13 No. 32-418  

PBX  695 94 62 

E-mail: 

ventas@gilmedica.com 

Sede Bogotá 

Calle 25 Bis No. 31A-42  

Teléfono 2695890 

E-mail: 

oficinabogota@gilmedica.com 

 

Sede Medellín 

Calle 16 A Sur  No. 48-155  

Teléfono 313 22 83 

E-mail: 

oficinamedellin@gilmedica.com 
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GILMEDICA S.A.S. 


